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訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。

19 5 0

・情報共有の場では、具体的に子どもの様子を伝え

ていただけるのでありがたい。・助言、説明は分か

りやすく納得するが、療育と保育としての支援の仕

⽅が異なる部分があるため、すべてを取り入れるこ

とは難しく感じる。・助言していただいたことを保

育に取り入れさせていただいています。今後、更に

具体的な助言を短的にいただけたらありがたいで

す。・改善点を具体的に話をしてくれるので、次へ

活かすことができます。・こどもへの支援内容が具

体的で分かりやすく、参考にさせていただいてま

す。支援内容によっては実践が難しい場合があるた

め、取り入れられないことがあります。・細やかな

配慮を助言していただけるので参考にさせていただ

いてます。・個に応じた助言をいただき、保育に活

かしています。・園での様子を⾒ていただく中で、

⾒落としていた部分について、アドバイスをいただ

き手厚い支援ができました。・本児の姿について援

助や言葉のかけ⽅等、丁寧に教えていただきまし

た。・心愛での様子はよくわかり子どもの姿もよく

わかるが集団の中でできる支援を具体的に教えてい

ただけるとありがたいです。・実際の場面において

具体的な言葉かけや関わり⽅などを教えていただ

き、実践につなげることができます。・心愛つうで

の様子や園の姿から。育ちや課題を分かりやすく教

えていただいています。また、支援⽅法も具体的に

教えていただき、実践しやすいです。・具体的、個

別的な助言をいただき、保育に取り入れていま

す。・貴センターで、できることは増えた様です

が、本園では変化（成⻑）はあまり感じられず、ど

のような関わりをしていったら良いか具体的に教⽰

訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満⾜しています

か。

22 2 0

個別対応をどのようにしているのかを知ることで、

集団の中で関わっていく時に活かすことができ

る。・支援の幅が広がるような⽅法を引き続きお願

いします。⾃分たちの知らない知識を教えてくれる

ため満⾜してます。・私達とは違う⾒⽅等で、専⾨

的なアドバイスをいただけています。・クラスの実

態や本児の姿から、本児の表れに対して、その場で

具体的な支援をしてくださり、とても参考になりま

す。・保育園ではこの支援だけでは進めてはいけな

いので、個別の支援の⽅法以外も知りたい。・たく

さんの支援を要する子を⾒ているので、保育⼠が知

らない情報や手⽴て提案していただき、いつも感心

させられる。・療育の中で、今⾏っていることやそ

の結果から⾒えてくること支援⽅法など、詳しく教

えてくださりありがたいです。・貴重な知識と経験

をおもちなので、いろいろ教えていただき、職員も

学ばせていただくことが多いです。・現場の経験が

豊富な支援員さんで、こちらの⽴場も理解してくだ

さっていると感じます。・特別支援としての知識の

中で園側も参考になる部分が多い。・担任たちの経
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訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。

23 1 0

・具体的にどのような支援をして、どのような姿が

⾒られるのかが、分かりやすく、参考になる。・質

問に対して丁寧に教えていただいています。また、

コミュニケーションが取りやすく、何でも相談で

き、とても助かっています。・訪問支援で、子供の

園や施設の様子を共有したり、施設の活動を知る事

ができています。・園での対応の仕⽅を質問する

と、本児の特性を踏まえながら回答をしてくださ

り、助かります。・いつも丁寧に対応してくれてい

ます。・回答できることもあれば、答えに迷うこと

もあると思うし、受け取る保育⼠側の理解⼒や知識

の差もあり、疑問のまま終わることもある。・園の

⽅針を尊重しながら、お答えくださっていることを

感じています。・参観の時間の中で、お話する時間

も設けていただき質問に対しても分かりやすくアド

バイスして下さっています。・質問等、話し合う時

間を取っていただき助かっています。・本児に関わ

る環境が本園では人数が少ないために、適していな

いとのご意⾒を幾度となくいただいてあります。現

状での支援の在り⽅を、ご教⽰いただきたいで

す。・特別支援としての知識の中で

保育所等訪問支援を利⽤したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。

23 1 0

・子供の姿を教えていただけて、実際の対応を聞く

ことができることで集団の中でも活かしてみようと

思う、また実際にその対応できたたことで困り感が

軽減される。・子供の育ち、課題、⽅向性が明確に

なっています。・何か相談をすると一緒に親身に

なって考えてくださる為、軽減されます。・施設で

の関わり⽅を参考に実践することが、子どもの困り

ごと、課題に対して工夫することができていま

す。・支援の仕⽅等共有し、実践することができ、

本児が⼾惑うことなく⽣活することができていま

す。・解消されたというよりも実態を把握できたと

いう認識です。・子供によって差があるが、子供の

成⻑、発達に⼤きく効果が⾒られ、集団に戻ってか

らの適応に変化が⾒られている。・通所を重ねてい

くことで、表情に変化を感じています。遊びへの興

味や意欲、集団活動への取り組みも⾒られるように

なってきました。・園での支援に迷うことがあって

も、その子の課題に合わせたアドバイスをいただく

ことで、安心して実践にうつせます。・訪問がある

ことで、園だけで抱えずに、アドバイスや共感も理

解してくださっていると感じます。・現在週４日通

所させていただき、１日を本園で過ごしているた

め、まだ解消するまでに至りませんが、食事は頑な

であった食材も食べてみようとする姿が⾒られるよ

うになりました。・成⻑部分を共有することを⼤事

にしながら、課題もその都度解決できるように、こ

ちら側が意⾒をまとめておきたい。

事業所からの支援に満⾜していますか。

24 0 0

・丁寧な対応に常に感謝しております。・⽉1回の

訪問ありがとうございます。⾏事等で予定が合わな

い場合は、電話での情報共有でお願いします。・適

切な対応だけでなく、日頃の子供の様子をこまめに

伝えてくださり満⾜してます。・子ども一人一人に

合わせて対応してくださり、ありがとうございま

す。・今後もアドバイスをいただき、手厚い支援と

保育者の知識向上につなげていけたらと思いま

す。・今後もよろしくお願いします。・毎年支援を

要する子だけでなく、保育に困った時、相談にのっ

ていただきありがたいです。・毎⽉訪問してくださ

り、情報共有ができます。・一人一人の子供に合わ

せた適切な支援と保護者への支援や助言をしてくだ

さり、園の思いも尊重していただき、ありがたく

思っています。・毎⽉訪問があり、園も支えていた

だいていると思います。

・情報共有できる場をとてもありがたく思っています。該当児の困り感にどのように対応されているのか、私たちが

園で向き合っていく時の参考になっています。情報共有の学びはとても多いです。いつもありがとうございます。今

後ともよろしくお願いいたします。・療育施設での様子を教えていただきながら、園と連携を取り、今後の課題や取

り組みについても話をすることができるため、良い機会となっています。訪問支援員さんと話をする時間につきまし

ては、保育中のため、タイミングなどに配慮いただけるとありがたいです。また、訪問してくださる回数は、2カ⽉

に1回とか、学期に1回でも園としてはありがたいです。・いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願い

いたします。・いつもありがとうございます。事業所でのお子さんの様子を教えていただいたり、園での困る（悩

む）場面においてアドバイスを頂けるので感謝しております。・毎回丁寧に対応して下さり、ありがとうございま

す。同じ⽅向性で子供をサポート、支援していたただけており、⼤変ありがたいです。今後とも助言いただきながら

情報共有をお願いいたします。朝の迎えの件ではご迷惑、ご心配をおかけしております。園でも、できる限りサポー

トしていきたいと思いますので、お声をかけていただけたら幸いです。話の中で⾃園以外の子の情報を話してくださ

ることがあります。知り得た情報を外部に漏らすことは決してありませんが、個人情報の観点から⾃園以外の子の情

報については、ご遠慮いただけたらと思います。訪問支援の話し合いの間、担任は保育を抜けてきているため時間内

に話し合いが終わるようご協⼒いただけたらうれしいです。・園でのお困りごとを相談したら、対応の仕⽅を教えて

くださり、使⽤している教材もいただいた。心愛つうと同じやり⽅で関わっていくことで、少しずつ成⻑が⾒られて

その他のご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応



くださり、使⽤している教材もいただいた。心愛つうと同じやり⽅で関わっていくことで、少しずつ成⻑が⾒られて

います。ありがとうございます。・プランナーさんとも是⾮お話をしたいです。・１学期は人手不⾜のため、限られ

た時間の中で、お話を伺う形となり申し訳ないです。２学期もご迷惑をおかけする事があるかと思いますがよろしく

お願いします。・訪問後のクラス担任との面談についてですが、時間を取ることが難しい状況だと言われることがあ

りました。園としても時間と場所をおかなければなりませんが、保護者様からの希望でもあるため、お忙しい中では

あるかと思いますが、お時間いただけると助かります。対象児に対して適切な言葉がけや関わりを聞くことができ、

⼤変助かっています。・多くの子が通園させていただいており、こまめに連絡、情報共有をさせていただいておりま

す。・支援の必要な子供たちへの接し⽅や共通理解など教えていただくことができ本当に助かっております。・毎回

一人一人の様子を丁寧に教えていただきありがとうございます。その際、適切な助言、支援の⽅法、アドバイスをい

ただき、すぐに保育の中で取り入れ実践しています。連携の⼤切さを感じます。・保育中であるため、ゆっくり話す

時間はなかなか取れない。並⾏通園であるため、⽉の訪問だけでなく、電話対応も有効だと感じる。心愛つうで過ご

している様子もききたい。また、過ごしている姿も⾒せてもらうことはできるのか知りたい。・心愛での保護者との

面談に保育⼠が同席したり、園の面談に心愛さんから先⽣がきてくださったりと、三者での話ができる機会を今後も

持てたらありがたいです。・今後、保護者も含めた面談も考えていった⽅が、良いでしょうか。支援計画を教えてい

ただけるとありがたいです。・今年は園職員が心愛つうを⾒学させていただき、援助の仕⽅や環境構成など、⼤変勉

強になりました。・子供についてだけでなく、療育の現状や事業所様子についても知ることができ、勉強になりま

す。・毎⽉ご⾜労頂き、ありがとうございます。貴センターでの本児の様子等をお聞きし、３カ⽉経ち、本児らしい

姿が⾒られるようになり、安心しております。毎⽉お⾒えくださりますが、⼤きな成⻑の変化も⾒えずらく、支援員

様の対応も保育⼠不⾜の折には、難しい場合もございます。今後は毎⽉でなく、もう少し⻑期の間隔での訪問を希望

します。ひと⽉ごとであれば、１時間程度でのご指導をお願いできますと幸いです。


